Radgivningssamtaler pa
Stoplinien 2017

Stoplinien tilbyder gratis telefonisk radgivning om ryge- Endelig kan fagpersoner, for eksempel sundhedskon-
stop. Vores kerneopgave er at radgive borgere, der ringer sulenter i kommuner eller jordemgadre, fa Stoplinien til

pé det nationalt kendte telefonnummer 80 313131. at kontakte en borger pa borgerens foranledning.

Udover at ringe p& 80 313131kan borgere bestille en | dette faktaark kan du laese statistiske data om hvem, der
rédgivningssamtale ved at sende en sms eller skrive til benytter Stoplinien. Udover ovenstdende radgivning Igfter
Stoplinien via www.stoplinien.dk. Borgere kan desuden Stoplinien andre opgaver for bl.a. kommuner. Disse gvrige
bestille en samtale pa telefonsvareren, hvis de ringer opgaver er ikke med i naervaerende statistik’.

udenfor Stopliniens dbningstid eller telefonen er optaget.

1. Antal samtaler fordelt pr. ar

2013 2014 2015 2016 2017

QeQeae

Antallet af samtaler har i 2017 ligget pa niveau med 2016 og 2015, hvilket ma anses som positivt, da Stoplinieni 2017 har
vaeret markedsfgrt markant mindre end de to foregdende ar, hvor der blev afviklet flere nationale rygestop kampagner.

2. Antal samtaler i 2017 fordelt pr. maned

0 50 100 150 200 250 300 350 400

'Nar disse gvrige opgaver inkluderes, afvikler Stoplinien ca. 10.000 samtaler arligt.
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3. Antal radgivninger fordelt pa, hvordan radgivningen kom i stand.

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend

Borger ringer
pa 80 313131

Borger sender sms
til 1231, hvorefter
Stoplinien ringer op

Henvendelser via
www. Stoplinien.dk

Borger har 1. samtale
i et forlgb

Borger, der er gravid,
har 1. samtale
i et forlgb

Borger, derer
partner til gravid, har
1.samtalei et forlgb

Andet

Borger har 1. samtale
ietforlgbiregiafsin

arbejdsplads.
Sterstedelen af samtalerne med Stoplinien kommer i stand ved, at borgeren ringer til 80 313131.
* Fra marts 2017 har Stoplinien registreret, nér en samtale i regi af Rygestopbasen,
udvikler sig til en rédgivningssamtale. Disse radgivningssamtaler er kategoriseret som “andet”.
Ld
4. Kgnsfordeling

2013 2014 2015 2016 2017

oje) O

Antal samtaler: 2946 Antal samtaler: 2985 Antal samtaler: 4163 Antal samtaler: 3926 Antal samtaler: 3854
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5. Aldersfordeling
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6. Antal cigaretter borgeren ryger dagligt
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25 pct. af dem, der ringer til Stoplinien ryger ikke (2017). Typisk vil dette tal daekke over,
at borgeren far r&dgivning i forhold til at fastholde rygestoppet. Fx kan det veere, at borgeren
er stoppet med at ryge for nogle dage eller uger siden.

70 ar-

Ryger
lejlighedsuvis,
dvs. mindre
end dagligt
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7. Arsag til opkald

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder

Forberedelse til
rygestop

Fastholdelse af
rygestop

Tilmelding til
rygestopkurser*

Andet**

* Indtil 2015 blev tilmelding til kurser registreret som en del af borgerens "Arsag til opkald” (boks 7).
Pr. 2015 er "Tilmelding til kursus” et selvstaendig punkt i registreringen, se boks 8.

**Andet kan fx veere hjeelp til pargrende, radgivning af sundhedsprofessionelle, rédgivning i forbindelse med
snusafhaengighed.

8. Tilmelding til rygestopkursus i forbindelse med samtale

I nogle samtaler indgér borger og Stoplinien en aftale om, at Stoplinien tilmelder borgeren et rygestopkursus,
typisk afviklet af borgerens bopaelskommune.

2015 2016 2017

Tilmeldt
rygestopkursus

Ikke tilmeldt
rygestopkursus

4/10



9. Bruger borgeren E-cigaret?

2015 2016 2017

lalt lalt

lalt

Ja

Nej

10. Har borgeren tidligere talt med en radgiver pa Stoplinien?

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend

Ja

Nej

11. Er borgeren pt. i arbejde?

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend

Ja

Nej
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12. Hvis borgeren ikke er i arbejde
- Hvorfor er vedkommende ikke i arbejde?

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend
Arbejdslgs

Efterlgn
Fartidspensionist
Pensionist

Pa kontanthjzelp

P& orlov
Studerende/skoleelev

Hjemmegéende

Andet**

** Andet kan fx betyde, at borgeren afsoner en dom eller er i arbejdsprgvning.



13. Hvis borgeren er i arbejde
- Hvad er vedkommendes erhvervsmaessige stilling?

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend

Ufagleert

Fagleert

Funktionzer/
tjenestemand

Selvsteendig
Leerling/elev

Anden beskaeftigelse
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14. Hvad er borgerens hgjest fuldfgrte uddannelse?
(af dem, der er 30 ar eller zeldre)

2013 2014 2015 2016 2017

Uddannelse lalt lalt lalt lalt lalt

Folkeskole
Gymnasium etc.
Kortere kurser

Erhvervsuddannelser

Anden faglig
uddannelse

Kort videregéende

Mellemlang
videregdende

Lang videregaende
Andet
Ikke besvaret

lalt

14b. Antal kortuddannede, der ringer til Stoplinien
(af dem, der er 30 ar eller eeldre)

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt lalt

lalt kortuddannede

Kortuddannede
i procent
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15. Hvor har borgeren hgrt om Stoplinien?

Cigaretpakke

Internet

Pressen

Skriftlige materialer

Survey, Facebook

Hos laegen

Pa hospitalet

Hos tandlaegen

P& apoteket

Hos kommunen

Hos jordemoderen

TV

Radio

Avis/Blad

Andet***

2013 2014 2015 2016 2017

Kvinder

Pr. medio 2016 fremgar Stoplinens telefonnummer af alle cigaretpakker. Tidligere fremgik telefonnummeret kun
pa en mindre procentdel af pakkerne.

** Andet er fx, at borgeren har hgrt om Stoplinien fra en pargrende eller en patientorganisation.
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16. Fik borgeren tilsendt materiale i forbindelse med samtalen?

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend

Ja

Nej

17. Bor borgeren sammen med en ryger?

2013 2014 2015 2016 2017

lalt lalt lalt lalt Kvinder Maend

Ja

Nej
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